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Servicio International de Busquedas:
cincuenta anos al servicio de la humanidad

por Charles-Claude Biedermann

DE LOS COMIENZOS A LA ACTUALIDAD

Mirando hacia atras, desde los anos del comienzo del Servicio
International de Busquedas, resulta evidente que esta institution no ha
perdido en modo alguno importancia hasta hoy. Cincuenta anos al
servicio de la humanidad suponen averiguar la suerte corrida por miles
de personas, reunir familias separadas y contribuir asi —en la medida
de lo posible— a reparar la injusticia cometida contra los perseguidos
por el regimen nazi.

La fundacion del Servicio International de Busquedas esta lntima-
mente ligada a los sucesos acaecidos durante la dictadura nacionalso-
cialista en Alemania y a las secuelas de la Segunda Guerra Mundial.
Coma el ano 1933 cuando Hindenburg nombro canciller del Reich a
Adolfo Hitler. Con ello comenzo el desarrollo de un sistema totalitario
del Fiihrer que, mediante la promulgation de nuevos decretos y leyes,
margino a los enemigos politicos y tambien a otros grupos indeseados
o incomodos, como los judios.

El llamado «Decreto del Presidente del Reich para la Protection
del Pueblo y del Estado» del 28 de febrero de 1933 constituyo la base
juridica para imponer la «prision preventiva» y la reclusion en campos
de concentration. Uno de los derechos fundamentales anulados con ese
decreto fue la inviolabilidad de la libertad personal.

Con la «Ley para la Supresion de la Penuria del Pueblo y del
Reich» (ley de plenos poderes) del 24 de mayo de 1933, Adolfo Hitler
se liberaba de todos los vfnculos con la Constitution y del control
parlamentario. La vigencia de esta ley, que en principio se limitaba a
cuatro anos, se prorrogo de nuevo en 1937 y 1939, entrando en vigor
por tiempo indefinido en mayo de 1943, mediante un decreto del
Fiihrer.
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La deportation masiva de judios de los territorios ocupados
comenzo ya en 1941, pero fue en la «Conferencia de Wannsee», cele-
brada el 20 de enero de 1942, cuando se decidio la «solucion fmal»
de la cuestion judia en Europa.

Para hacer frente a las enormes necesidades de la industria, espe-
cialmente de la industria de armamentos, comenzo a llegar, tras el
comienzo de la guerra en 1939, mano de obra extranjera, en parte en
el marco de una campana oficial de reclutamiento, mas o menos
voluntario, deportada para trabajar en el Reich.

No existia ningun acuerdo internacional que protegiera la dignidad
humana de las personas civiles perseguidas o deportadas por el
regimen nacionalsocialista.

En virtud de los tres Convenios de Ginebra de 1929 vigentes
entonces, los prisioneros de guerra —a exception de los alemanes y
rusos— eran considerados, en cambio, victimas de guerra, que, ni aun
en cautiverio perdian su condition de seres humanos.

Los intentos de prestar ayuda a los internados en los campos de
concentracion, asi como a los deportados recluidos en campos o en
casas privadas, no tuvieron exito. En el extranjero no se disponia de
ninguna lista de nombres de esas personas ni de su paradero exacto.

El «Committee on Displaced Populations of the Allied Postwar
Requirement Bureau», con sede en Londres, observaba con preocupa-
cion estos hechos, junto con las separaciones de familias ocasionadas
por las turbulencias de la guerra, asi como una migration masiva en
toda Europa, y en parte tambien a ultramar. En 1943, la Cruz Roja
Britanica fundo una oficina de busquedas bajo la direccion del coman-
dante Eyre Carter del Departamento de Asistencia del Foreign Office.
Se tomo la decision de crear oficinas nacionales de informacion tras la
liberation de los territorios ocupados de Europa, con el fin de averi-
guar el paradero de los deportados y desaparecidos.

Un ano mas tarde, las autoridades militares aliadas se vieron
confrontadas con el problema de registrar a las personas civiles depor-
tadas que se hallaban en las zonas liberadas por ellas; la oficina de
busquedas paso a depender del Cuartel General Supremo de las
Fuerzas Expedicionarias Aliadas (SHAEF) en Versalles. Por orden del
SHAEF, todas las personas deportadas debian ser registradas en fichas,
conocidas como fichas «DP» (= displaced persons), para poder
responder, gracias a ellas, a las solicitudes de busqueda.

Tambien era necesario reunir listas con los nombres de los
recluidos en campos de concentracion y las fichas de registro de las
personas deportadas. La «Administracion de las Naciones Unidas para
la Organization de los Socorros y la Reconstruction* (UNRRA),

471



fundada en Washington en 1943 por el presidente norteamericano
Roosevelt, realizo gran parte de esa tarea, poniendo a disposition el
personal necesario para ello.

El 28 de junio de 1945, la UNRRA fue trasladada, junto con el
SHAEF, de Versalles a Francfort del Meno. Tras la disolucion del
SHAEF en julio de 1945, la «Combined Displaced Persons Executive*
(CDOX) se hizo cargo de la oficina de busquedas, centralizando todos
los documentos.

En septiembre de 1945, el Consejo de Control Aliado encargo a la
UNRRA que abriera una «Central Tracing Bureau* (CTB) para
ocuparse de la biisqueda de personas civiles y militares desaparecidas,
procedentes de los paises miembros de las Naciones Unidas, de reco-
pilar y guardar todos los documentos relativos a los desaparecidos y de
reunir a sus familias separadas.

El 18 de noviembre de 1945, Sir Frederick E. Morgan, teniente
general y jefe de las operaciones de la UNRRA en Alemania, propuso
trasladar la CTB de Francfort a Arolsen, ciudad residencial de los
condes de Waldeck, en el norte de Hesse, y de nombrar director al
coronel J.R. Bowring.

La decision en favor de Arolsen se basaba en que esta ciudad
estaba situada en el centro de las cuatro zonas de ocupacion y disponia
de grandes edificios no destruidos, asi como de buenas comunica-
ciones telegraficas y telefonicas.

El traslado de la UNRRA y de la CTB a Arolsen se efectuo del 3
al 6 de enero de 1946. La denominacion oficial era: UNRRA Central
Tracing Bureau (CTB), Arolsen.

Entre tanto, el 6 de diciembre de 1945, los Aliados ordenaron a
todas las autoridades alemanas confeccionar listas con los nombres de
los ciudadanos de paises miembros de las Naciones Unidas que resi-
dian en Alemania durante la guerra o en el momento de esa notifica-
tion. Estas listas, de las que debian hacerse varias copias, tenian que
remitirse a puestos regionales de recogida, los cuales enviaban luego
un ejemplar a la Oficina Central de Busquedas de Arolsen.

La UNRRA termino su actividad el 30 de junio de 1947. La
«Preparatory Commission of the International Refugee Organization*
(PCIRO) se hizo cargo de la CTB el 1 de julio de 1947. En una
reunion celebrada en Ginebra el mes de noviembre de 1947, en la sede
de la PCIRO, se cambio el nombre de la CTB por el de international
Tracing Service» (ITS), con efecto a partir del 1 de enero de 1948.
Esta denominacion se ha conservado hasta el dia de hoy. El Servicio
Internacional de Busquedas dependio de la Organization para los
Refugiados (OIR) hasta marzo de 1951. La mision principal de la
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UNRRA consistia en repatriar a las numerosas personas que habian
sido perseguidas. Empresa dificil, teniendo en cuenta que los medios y
vias de transporte habian sido destruidos.

Pero, dado que, por las mas diversas razones, muchos no querian
ni emprender siquiera el regreso a casa, era responsabilidad de la OIR
facilitar la emigration a esas personas.

El 1 de abril de 1951, la Alta Comision Aliada para Alemania
(HICOG) se hizo cargo del Servicio Intemacional de Busquedas (SIB).

En esa 6poca, el Servicio Intemacional de Busquedas cambio
varias veces de sede. En 1952, se tomo la decision de poner un
edificio propio a disposition del SIB. Ese mismo afio se inicio la
construction del que aun sigue siendo el edificio principal y, el 20 de
agosto, ya se pudo celebrar la ceremonia de cubrir aguas en presencia
del ministro federal para los Desplazados, doctor Hans Lukaschek.

En 1954, en el marco de los «Acuerdos de Paris», se preparo la
supresion del estatuto de ocupacion y fue necesario buscar una nueva
solution para la continuidad del SIB.

El 5 de mayo de 1955 finalizo el estatuto de ocupacion. Entro
entonces en vigor el Tratado de Alemania, firmado el 26 de mayo de
1952, que regulaba las relaciones entre la Republica Federal de
Alemania, por un lado, y las tres potencias ocupantes, por otro. Al
mismo tiempo se disolvio la HICOG.

En los Acuerdos de Bonn de junio de 1955 entre las potencias
occidentales y la Republica Federal de Alemania, esta se comprometio
a hacerse cargo de la financiacion del SIB. Los contratantes tambien
convinieron, en un acuerdo adicional, encomendar la direction y admi-
nistration del SIB al Comite Intemacional de la Cruz Roja de Ginebra,
en virtud de su caracter humanitario y neutral.

El 6 de junio de 1955, el doctor Konrad Adenauer, canciller y
ministro de Asuntos Exteriores de la Republica Federal de Alemania,
solicito al presidente del CICR, doctor Paul Ruegger, que se hiciera
cargo de esta mision. Desde entonces, el director del SIB es siempre
un ciudadano suizo y delegado del CICR.

A pesar de que, en repetidas ocasiones, se ha cuestionado la legiti-
midad de los trabajos realizados por el SIB y se ha replanteado, por
ello, su existencia en virtud de los acuerdos antes mencionados,
todavia no se ha aclarado su estatuto juridico.

Tal aclaracion seria deseable, tanto en beneficio de las personas
que siguen siendo atendidas, como de los empleados del SIB. Solo asi
se logrard cumplir las tareas encomendadas, asi como garantizar el
orden de los archivos para las generaciones posteriores. Actualmente
se estan realizando gestiones en este sentido.
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La supervision del SIB incumbe a una Comision International,
integrada por representantes gubernamentales de Belgica, Francia,
Republica Federal de Alemania, Grecia, Israel, Italia, Luxemburgo,
Paises Bajos, Gran Bretana y Estados Unidos de America.

LOS COMETIDOS DEL SIB

Esta Comision encomendo al SIB cuatro cometidos en relation con
la gestion y la evaluation de datos:

• recopilar

• ordenar

• archivar

• evaluar

documentos referentes a las personas civiles que fueron perseguidas o
deportadas en el Tercer Reich. Estos cometidos sirvieron de base para
poder esclarecer, aun despues de muchos anos, la suerte corrida por
esas personas y para reunir familias separadas, asf como extender
certificados de encarcelamientos y trabajos forzados sufridos. Estos
certificados permiten hacer valer el derecho a reparaciones o subsidios
de vejez.

Las informaciones se dan exclusivamente a los mismos que fueron
perseguidos entonces, a sus causahabientes o a las autoridades encar-
gadas de las reparaciones o los subsidios de vejez.

Recopilar

Cuando dependia de la UNRRA, el SIB no dispoma practicamente
de ningun documento. Solo en los anos 1947/48, cuando la OIR
asumio la direction y administration del SIB, este Servicio recibio
parte de los documentos que las tropas aliadas habian podido poner a
salvo al liberar los campos de concentration y que ya no se necesi-
taban una vez concluidos los procesos contra los criminales de guerra
ante el Tribunal Militar International de Nuremberg.

A esta documentation se agrego la importante coleccion de las
listas que los organismos alemanes habian elaborado en los anos 1946-
1950 por orden de los Aliados, asf como los datos de personas despla-
zadas registrados en la posguerra.
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Ordenar

La abundancia de documentos que contenfan informaciones sobre
personas de casi todo el mundo habia que clarificarla segiin un orden
especial, de manera que, cuando se solicitara information sobre
alguien, permitiera encontrar de manera relativamente rapida y sencilla
los datos correspondientes.

Para poner en practica este acceso rapido, se hacian —y se siguen
haciendo— fichas de cada nombre que aparece en los documentos, y
se inclufan en el fichero nominativo central, organizado por orden alfa-
betico-fonetico.

Este fichero, en constante aumento, comprende actualmente unos
45 millones de fichas, que sirven de base para evaluar los documentos
al contestar a las peticiones que se reciben. Asi pues, es la clave de
los archivos de Arolsen.

Archivar

El Servicio Internacional de Biisquedas dispone de:

— documentos sobre ciudadanos alemanes y no alemanes que estu-
vieron recluidos en campos de concentration o en prisiones;

— documentos sobre personas de nacionalidad no alemana destinadas
a trabajar en el territorio del Tercer Reich durante la Segunda
Guerra Mundial;

— documentos sobre personas desplazadas no alemanas (DP =
displaced persons) que, despues de la guerra, fueron atendidas por
las organizaciones asistenciales de las Naciones Unidas.

En el transcurso de los anos se ha ampliado constantemente esta
documentation. Si en 1981, la totalidad de estos documentos,
dispuestos hoja por hoja de canto, abarcaban 15.670 metros, en 1992
alcanzaban casi 20 km. La caida del Muro de Berlin y la consiguiente
apertura en el este, brindaron al SIB la oportunidad de conseguir docu-
mentos tambien en el territorio de la antigua RDA.

Cabe mencionar asimismo las investigaciones iniciadas en 1989, y
que todavia se prosiguen, en los archivos de Moscu. Antes de esa
fecha, el SIB no disponia practicamente de ningun documento proce-
dente de la antigua zona de ocupacion sovietica.

Los nuevos documentos que se reciben son incorporados continua-
mente a la documentacion ya existente, labor muy costosa. Esta tarea
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de integration de todo nuevo material en los archivos del SIB
comprende los siguientes pasos:

• inventariar, o sea, clasificar, marcar y registrar los documentos en
el inventario;

• hacer fichas en las que se indican, como queda dicho, el nombre y
el lugar de deposito de los documentos;

• incorporar las fichas, por orden alfabetico-fonetico, al fichero
nominativo central.

Esta ultima operation permite que antiguos solicitantes que no
habian recibido ninguna contestation positiva o tan solo informaciones
incompletas, puedan obtener a menudo confirmaciones o datos
complementarios ulteriores.

Ademds de la incorporation de los nuevos documentos, el encargo
de ordenar la documentation comprende asimismo la conservation de
todo el material disponible y su filmacion por motivos de seguridad.
Para garantizar la conservation adecuada de los documentos, habfa que
encontrar los locales necesarios. En 1989 faltaban unos 1850 metros
cuadrados de oficinas, deficit que esta actualmente cubierto.

Ademas del edificio principal, construido en 1952 y renovado en
1981, el SIB ocupa actualmente otros seis edificios, todos ellos, menos
uno, situados en el centro de Arolsen.

Evaluar

Desde 1986, el SIB recibe cada vez mas solicitudes, que en 1988
superaron por primera vez la cifra de 100.000. En 1992, se llegaron a
registrar 161.465 peticiones procedentes de 57 paises.

En los ultimos afios el centro de gravedad de las solicitudes se ha
desplazado.

Mientras que en 1981 predominaban, con el 30 por ciento, los
certificados de encarcelamiento, mas de la mitad de las solicitudes
estan hoy relacionadas con certificados de empleo.
Aunque la guerra haya terminado hace mas de cuarenta y cinco afios,
las solicitudes de biisqueda, ademas de los certificados de empleo
requeridos en la actualidad, siguen estando a la orden del dia. En
cooperation con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja en todo el
mundo, aiin se consigue reunir a familias que nan estado separadas
desde entonces. El cumplimiento de la mision del SIB a nivel de orde-
nacion y evaluation esta dividido en secciones especializadas, en cada
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una de las cuales se acaban de tramitar las correspondientes solici-
tudes.

La tarea de la seccion Documentos de los Campos de Concentra-
tion consiste en confeccionar extractos de documentos e informes para
los perseguidos que estuvieron recluidos en campos de concentracion,
en otros campamentos o bien en prisiones.

Los extractos de documentos provistos del sello del Comite Inter-
national de la Cruz Roja en Ginebra estan reconocidos en todo el
mundo sin legitimation notarial.

Si existen claros indicios de casos de defunciones en campos de
concentracion y si aun no se dispone de una confirmation oficial,
puede efectuar esta el registro civil especial de Arolsen, una oficina
que depende del Land Hesse y que, por iniciativa del SIB, empezo a
ejercer su actividad el 1 de septiembre de 1949. Documentos sobre
defunciones en los campos de concentracion no legitimados por un
registro civil local o el antiguo registro civil del campo son entregados
por la oficina de enlace del SIB al registro civil especial. Este registra
las defunciones en el libro previsto para tal fin. La correspondiente
partida de defuncion se extiende a solicitud de los parientes autori-
zados presentada en el SIB.

La seccion Documentos de la Epoca de Guerra se encarga de las
solicitudes relacionadas con las personas no alemanas que, durante la
Segunda Guerra Mundial, estuvieron condenadas a trabajos forzados
en el territorio del Tercer Reich, asi como de extender los correspon-
dientes certificados de residencia y empleo.

La seccion Documentos de la Posguerra contesta a las solicitudes
referentes a personas no alemanas, la mayoria de ellas actualmente
apatridas, cuyos datos fueron registrados, entre 1945 y 1951, por orga-
nizaciones asistenciales como la UNRRA y la OIR en las zonas de
ocupacion occidentales de Alemania, en Austria y tambien en otros
paises como Inglaterra y Suiza. Los certificados sobre el lugar de resi-
dencia despues de la guerra y sobre la asistencia prestada por la OIR
ocupan, en estos casos, el primer piano. Los certificados de residencia
contienen a veces informaciones que el interesado dio en los primeros
tiempos de la posguerra a la respectiva organization de asistencia
acerca de su residencia durante la guerra. No pocas veces estas infor-
maciones constituyen la unica prueba del lugar de residencia durante la
Segunda Guerra Mundial. Las solicitudes presentadas por o referentes
a personas no alemanas nacidas entre 1927 y 1949 que durante la
guerra residieron en el territorio del Reich o, despues de la contienda,
en las zonas de ocupacion occidentales, son competencia de la seccion
Archivo de Busqueda de Ninos. Las peticiones reflejan muchas veces
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el deseo de esclarecer el origen, es decir, la busqueda de padres y
parientes. Los solicitantes, que rondan ahora los cincuenta afios,
sienten cada vez mas el deseo de averiguar algo acerca de sus rafces.
Esta es una de las razones por las que aumentan las solicitudes al SIB.

El SIB ayuda tambien a los solicitantes a conseguir partidas de
nacimiento y certificados de residencia.

Las partidas de nacimiento guardadas en el Archivo de Busquedas
de Nifios son, al mismo tiempo, una prueba del lugar de residencia de
la madre en aquella epoca. En muchos casos contienen informaciones
sobre el padre y sirven para conseguir el tan deseado certificado de
residencia.

La secci6n Servicio de Busquedas se ocupa de las solicitudes de
busqueda de personas no alemanas desaparecidas durante la guerra en
el territorio del Reich o que perdieron el contacto con sus familias en
los primeros tiempos de la posguerra. Esta section no dispone de
documentaci6n propia, pero los documentos que obran en poder de los
citados departamentos, contienen muchas veces informaciones acerca
de las personas buscadas. Si estas han sobrevivido a la reclusion en los
campos de concentration o a los trabajos forzados, el registro de sus
datos en los documentos de la epoca de la posguerra hace referencia al
regreso o la emigration de las mismas.

La contestation a las solicitudes no solo comprende la evaluation
de los documentos disponibles, sino tambien las indagaciones reali-
zadas a escala mundial ante las diferentes autoridades nacionales,
servicios, organizaciones y sociedades de la Cruz Roja.

El SIB procura siempre salvaguardar el derecho de la persona. Se
observa una estricta protection de los datos y solo se facilita informa-
tion, de acuerdo con el cometido, a los interesados o sus causaha-
bientes. De acuerdo con el principio de la Cruz Roja, las direcciones
de las personas localizadas solo se revelan con el consentimiento
expreso de estas.

En el marco de los acuerdos de Bonn se establecio que cada
Gobierno representado en la Comision Internacional podia mantener
una oficina de enlace con el SIB. Actualmente existen misiones de
enlace de Francia, Belgica, Estados Unidos e Italia. Los Paises Bajos
han anunciado la apertura de una oficina de enlace para 1993.

Estas misiones ayudan a las autoridades nacionales a salvaguardar
con mas eficacia los intereses de las personas que fueron perseguidas
en el regimen nacionalsocialista y que viven en dichos paises.

Los cambios politicos de los ultimos afios no han repercutido tan
solo en el numero de solicitudes que se reciben y en los paises de
procedencia —por ejemplo, el numero de las solicitudes procedentes
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de los paises de la antigua Union Sovietica se ha multiplicado por
sesenta desde 1986—, sino tambien en aspectos basicos sobre la conti-
nuidad del SIB.

Despues de que se concertara el acuerdo denominado «Dos mas
Cuatro», la firma del tratado entre las cuatro potencias y la Republica
Federal de Alemania sobre la regulacion definitiva referente a
Alemania, que tuvo lugar el 12 de septiembre de 1990 en Moscu,
anulo el tratado del 26 de mayo de 1952 sobre las relaciones entre la
Republica Federal de Alemania y las tres potencias occidentales
(Tratado de Alemania), asi como el acuerdo transitorio (regulacion de
las cuestiones resultantes de la guerra y la ocupacion).

No obstante, la clausula importante para el SIB permanecio en
vigor en su totalidad.

El texto del articulo 1, section 7, referente a «Personas despla-
zadas y refugiados» reza:

Articulo 1

«La Republica Federal de Alemania se compromete a:
(d) garantizar la continuidad de los trabajos que realiza actual-
mente el Servicio Internacional de Busquedas».

La conservation de este articulo muestra que su labor y la impor-
tancia del SIB no han perdido actualidad, cincuenta anos despues de la
fundacion. Muchas personas perseguidas o condenadas a trabajos
forzados en aquella epoca que viven hoy dia en los paises de la CEI y
en Polonia se ven animados, gracias al cambio politico operado, a no
rechazar mas el pasado y a reclamar sus derechos. En muchos paises
existen nuevos fondos a disposicion de los perseguidos por el nacio-
nalsocialismo.

Si hace diez anos se recibian unas 33.000 solicitudes anuales, esta
cifra se ha quintuplicado ahora; una avalancha de solicitudes a la que
apenas se puede dar abasto.

Los solicitantes tienen que esperar actualmente unos dos anos para
recibir una contestation definitiva, una situation poco satisfactoria
para todas las partes y casi insostenible desde el punto de vista huma-
nitario.

Diversas medidas deben evitar que se acumulen los retrasos en la
tramitacion de las solicitudes:
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• medidas de rationalization para las evaluaciones,
• horas extraordinarias, que solo son posibles gracias a los fondos

puestos a disposition por la Republica Federal de Alemania, asi
como

• la ampliation de las instalaciones ya existentes y nuevos equipos
tecnicos e informaticos.

El SIB no pretende encontrar una solution optima a corto plazo,
sino la mejor solution a medio plazo ya que, segun su cometido, debe
proporcionar a los solicitantes una information lo mas completa
posible.

El resumen de la historia del SIB es la prueba de cincuenta anos al
servicio de la Humanidad. Pone de manifiesto que la labor de esta
institution continua siendo un intento activo de reparar las injusticias
cometidas y de asumir el pasado.

Charles-Claude Biedermann
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