EN EL MUNDO DE LA CRUZ ROJA
V DE LA MEDIA LUNA ROJA

CRUZ ROJA SUECA

La Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja

Formacion practica en el ambito de la atencion primaria de salud
en centros de refugiados

Durante afios la Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja Sueca ha procu-
rado activamente internacionalizar los cursos de salud y asistencia médica que
se imparten en el marco de su programa de formacién en la materia.

En 1987, Taylor y As trazaron un programa de propuestas titulado «La
internacionalizacion de la formacién». La finalidad de este material es
presentar directrices e ideas al respecto; incluye, ademds, recomendaciones
acerca de la bibliografia que puede utilizarse para la ensefianza tedrica. Este
material puede ser también de utilidad para la formacién prictica.

Actualmente se realiza un proyecto con objeto de recoger las opiniones de
los estudiantes sobre la internacionalizacién de su formacién.

Desde hace varios afios, a cierto numero de alumnos de la Escuela se
brinda la oportunidad de realizar trabajos précticos en el extranjero como
parte de su formacidn practica. La experiencia as{ acumulada estd también
documentada en un proyecto en curso.

Entre las actividades generales de la Escuela se cuentan también conferen-
cias sobre temas internacionales para los estudiantes y el personal de la insti-
tucién. Hay un grupo de accion internacional que recauda fondos para ciertos
paises y proporciona informacion sobre las condiciones existentes en los
mismos.

También se lleva a cabo un proyecto conjunto de docentes y estudiantes,
cuya finalidad es integrar los principios basicos de la Cruz Roja en los cursos
de formacion.

He aqui algunos ejemplos de medidas tomadas para incrementar el conoci-
miento sobre cuestiones internacionales, tanto de los estudiantes como de los
docentes, con miras a fomentar la internacionalizacion, uno de los objetivos
que se ha fijado la Escuela.
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Algunos estudiantes pueden realizar, durante una semana, trabajos pric-
ticos en centros de refugiados, como parte de su formacién prictica en
materia de atencién primaria de salud. Las primeras expericncias en centros
de refugiados se llevaron a cabo la primavera de 1989 y, desde entonces, de 4
a 6 estudiantes de cada clase participan cn el programa. Todas estas pricticas
tienen lugar en centros de refugiados de la Cruz Roja, cxceptuado uno, diri-
gido por la Dircccion de Inmigracion sueca.

Objetivos de la formacioén practica

Los objetivos de la formacidon préictica cn materia de atencién primaria de
salud concuerdan con los fijados para la salud y la atencién médica y con el
programa de estudios para el sector de la salud aprobado por el Comité de
Educacion del Conscjo del Distrito de Estocolmo.

A estos objetivos generales se suman los propios del programa. Se
procura, en particular, que cn los perfodos de formacion prictica en centros de
refugiados los estudiantes puedan:

® familiarizarse con los objetivos y la organizacion del trabajo;

® analizar de qué manera el trabajo concuerda con los principios de la Cruz
Roja:

® adquirir un conocimicnto mds directo de las condiciones en las que viven
los refugiados en Suecia;

® llcgar a compenetrarse con personas que pertenecen a otras culturas, lo
cual redundard en una mayor comprensién cn sus contactos con las
mismas.

Una cenfermera diplomada y/o una estudiante adelantada del centro médico
actian como instructoras. La principal tarea de cada estudiante es, pues,
scguir de cerca la labor de la instructora.

Después, los estudiantes deben redactar informes acerca de la problemdtica
o las circunstancias observadas en el transcurso de su formacion préctica.

Informes de los estudiantes

De un total de 19 informes presentados hasta la fecha, 8 se refieren a la
organizacion de la atencion médica en los centros de refugiados, 5 a las reac-
ciones de los refugiados, 3 a los programas relativos a la asistencia prestada

a los nifios ¢n los centros y 2 a las relaciones entre los refugiados y la
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sociedad sueca. Por Gltimo, uno de ellos versa sobre el caso de un refugiado
y de su familia.

La organizacion de la asistencia sanitaria y médica en los centros
de refugiados

Algunos de esos informes se refieren a la labor de las oficinas de sanidad
y de asistencia médica o a la organizacion y los objetivos de los centros de
refugiados; en otros se describe detalladamente un tipico dia de trabajo.

En varios de los informes se mencionan los problemas psicosomaticos que
afectan a muchos de los inmigrantes. También se pone de relieve la situacion
del personal y el exceso de trabajo. En uno de los informes se sefiala el riesgo
de «agotamiento» del personal, debido al exceso de trabajo. Se destaca
también la falta de intérpretes y se hace referencia, ademas, a las diferentes
maneras de concebir la sanidad o la falta de ésta en las diferentes culturas, as{
como a las medidas que deberfan tomarse por ejemplo en cuanto a la medica-
mentacién.

Reacciones de los refugiados y actitudes del personal

En 5 de los 19 informes se detallan las reacciones de los refugiados y las
actitudes del personal.

Las descripciones se centran principalmente en las crisis sufridas por los
refugiados. Una estudiante dice haber encontrado ese tipo de problemas en el
campo de la psiquiatria sin poder comprender exactamente ni interpretar las
reacciones del paciente. Su contacto con los refugiados en los centros clarificé
su vision al respecto y le permitié comprender mejor su problematica.

En uno de los informes se analizan las actitudes del personal y sc destaca
la importancia de mantener un enfoque terapéutico. «Se corre el riesgo de que
una relacién demasiado intima, o una relacién amorosa, pueda comprometer la
imparcialidad del personal», escribe el autor de dicho informe.

En otro se examinan las actitudes de los intérpretes y, en otros, se destaca
la importancia de guiar adecuadamente al personal.

Actividades relativas a la asistencia que se presta a los ninos

Tres de los informes se refieren particularmente a este tema y contienen
una descripcion detallada de los objetivos del programa y de las actividades
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correspondientes. Aunque la impresion general es favorable, varios estudiantes
observan que a menudo se deja de lado a los adolescentes.

Se destacan, asimismo, problemas especificos que afectan a los nifios. Asf,
por ejemplo, algunos de ellos, a los que no se ha dado casi informacién
acerca de lo ocurrido a su familia, muestran signos de inseguridad.

Aparentemente no presentan problemas de idioma, como es el caso entre
los adultos.

Relaciones de los refugiados con la cultura sueca

Dos de los informes se refieren a este problema en particular. ;Qué se
puede hacer para facilitar el encuentro entre las diferentes culturas? En este
sentido, es muy importante que ambas partes, la sociedad sueca y los refu-
giados, estén bien informados al respecto.

En estos informes se menciona también la falta de intérpretes.

El caso de una refugiada

Uno de los informes versa sobre las experiencias vividas por un refugiado
y los miembros de¢ su familia, deportados tras haber pasado 18 meses en un
centro de refugiados. El estudiante que redacto el informe mantuvo contactos
con esta familia, mediante intérprete o de otra forma, y llegd a conocer deta-
lladamente su situacién. Menciona, ademads, algunas de las dificultades con
que se tropieza cuando se trata realmente de compenetrarse con otras culturas.

El informe contiene asimismo una serie de preguntas y de reflexiones
sobre la politica sueca en materia de refugiados.

Un punto recurrente en todos los informes es la opinién de los estudiantes
con respecto a la experiencia que les permitié adquirir un conocimiento y una
comprensién mayores del problema, lo cual les serd de gran utilidad en la
prictica de su profesion.

.Qué aprendieron los estudiantes?

Un estudiante escribe:

«Durante esta semana de formacion prdactica vi por dentro lo que es un
campo de refugiados: es una experiencia que no hubiera querido
perderme por nada del mundo. Significa para mi mds de lo que puedo
expresar con palabras.»
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Las experiencias de los estudiantes pueden resumirse como sigue:

® recibieron informacion y adquirieron una importante experiencia con rela-
cion al trabajo en los centros de refugiados en general;

® adquirieron una experiencia personal por lo que atafie a diferentes culturas
y a las «divergencias» que puede haber entre las mismas;

® e sintieron directamente implicados en el sufrimiento de la gente que

conocieron y vieron el riesgo de «agotamiento» que se corre en este tipo
de trabajo;

¢ reflexionaron y se interrogaron sobre el enfoque oficial de la cuestién de
los refugiados.

Vista en conjunto, esta experiencia parece haber sido sumamente impor-
tante para su futuro profesional.

Els Marie Andrée Sundelof,
instructora

Ingrid Sandin,

instructora,

Investigaciones y Desarrollo

Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja

REUNIONES ESTATUTARIAS DEL MOVIMIENTO

(Ginebra, 16-24 de octubre de 1990)

La crisis del Golfo y sus consecuencias en el plano humanitario fueron los
temas centrales de los trabajos de la Comisiéon Permanente de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, asi como del Consejo Ejecutivo de la Liga de Socie-
dades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que se reunieron en Ginebra
el 22 de octubre y los dias 23 y 24 de octubre de 1990, respectivamente.
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